
การดูแลผู้ป่วยจิตเวชฉุกเฉินแผนกผู้ป่วยใน 

ผู้รับผิดชอบ                เครื่องมือ / อุปกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

พยาบาล            OAS / อื่น ๆ 

 

 

 

 

 

 

แพทย ์
พยาบาล 
 
 

แพทย์ / 
พยาบาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการดูแลผู้ป่วยจิตเวชฉุกเฉินตามระดับความรุนแรง 
 

ผู้รับผิดชอบ                เครื่องมือ / อุปกรณ์ 

 

ผู้ป่วยเสี่ยง / มีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง 
Criteria - มีอาวุธ 
           -มีพฤติกรรมก้าวร้าว 
           -ไม่สามารถควบคมุตนเองได้ (เอะอะอาละวาด 
            ส่งเสียงดัง  ประสาทหลอน  หวาดระแวง ทำร้าย 
            ตนเองหรือผู้อื่น / เสี่ยงหลบหนี / ทำลาย 
            ทรัพย์สิน ฯลฯ) 

สังเกตอาการ / ประเมิน 

จัดการได้หรือไม ่

ดีขึ้นหรือไม ่

ประสานทีมช่วยเหลือ ( รปภ.เวรยาม. ตำรวจ) / 
จำกัดพฤติกรรม (ผูกยดึ) 

รายงานแพทย์เจ้าของไข้ / แพทยเ์วร  
เพื่อประเมินอาการและให้การรักษา 

ดูแลตามแผนการรักษาปกต ิ

Consult / Refer 

ได ้

ไม่ได ้

ผู้ป่วยจิตเวชฉุกเฉิน 

ดีขึ้น 

ไม่ดีขึ้น 



 
 
 
 

พยาบาล                                                                                                                                                                           OAS 
 
 
 

ระดับ 
ความรุนแรง 
 
 
 
 
 
 

การจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พยาบาล 

แพทย ์
 
 
 

การประเมินผู้ป่วยพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง (Overt Aggression Scale: OAS) 
 

ลักษณะพฤติกรรม 
ก้าวร้าวรุนแรง 

พฤติกรรม/ ระดับความก้าวร้าวรุนแรง 
๓. ฉุกเฉิน (Emergency) 

OAS = ๓ คะแนน 
๒. เร่งด่วน (Urgency) 

OAS = ๒ คะแนน 
๑. กึ่งเร่งด่วน (Semi-

urgency) 
OAS = ๑ คะแนน 

๑. พฤติกรรมก้าวร้าว 
รุนแรงต่อตนเอง 

ทำร้ายตนเองรุนแรง เช่น มีรอยช้ำ 
มีรอยกรีดลึก เลือดออก หรือมี
การบาดเจ็บอวัยวะภายใน หรือ
หมดสติฯลฯ 

ขีดข่วนผิวหนัง ตีตนเอง ดึงผม 
โขกศีรษะตัวเองเป็นรอยขนาด
เล็ก 

 

๒ . พฤติ กรรมก้ าวร้ าว พูดข่มขู่จะทำร้ายผู้อื่นชัดเจน เช่น ด่าคำหยาบคาย ใช้คำสกปรก หงุดหงิดส่งเสียงดังตะโกน

ประเมินอาการ / ความเร่งด่วน 

OAS =1 
Semi-urgency 

OAS =2 
Urgency 

OAS =3 
Emergency 

1.พูดคุยสร้างสัมพันธภาพ 

2.เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยได้พูดคุย
ระบายอารมณ์ความรู้สึก  พูดคุย
ให้สงบอารมณ ์
3.เฝ้าระวัง / ควบคุมพฤติกรรม 

4.ประเมินอาการเบื้องต้นซ้ำ 4-6 
ช่ัวโมง 

1.พูดคุยสร้างสัมพันธภาพ 

2.ขออนุญาตผูกยดึผู้ป่วย พร้อมแจ้ง
ทีมช่วยเหลือเพื่อเตรียมความพร้อม 

3.ประเมินและรายานแพทย์เพื่อ
พิจารณาการรักษา/ ฉีดยา 
(Haloperidol 5 mg IM) ประเมินซ้ำ  ถ้า
อาการไมส่งบสามารถฉดีซ้ำได้ทุก 30 
นาที รวม 3 ครั้ง และ/หรือ Diazepam 

10 mg IV) ร่วมด้วยเพื่อควบคุม
พฤติกรรม  

4.เฝ้าระวัง/ควบคุมพฤติกรรม 
5.ประเมินอาการเบื้องต้นซ้ำ 4-6 
ช่ัวโมง 

1.ประสานความช่วยเหลือเพื่อจำกดั
พฤติกรรม 

2.ขออนุญาตผูกยดึผู้ป่วย พร้อมแจ้ง
ทีมช่วยเหลือเพื่อเตรียมความพร้อม 

3.ประเมินและรายานแพทย์เพื่อ
พิจารณาการรักษา/ ฉีดยา 
(Haloperidol 5 mg IM) ประเมินซ้ำ  ถ้า
อาการไมส่งบสามารถฉดีซ้ำได้ทุก 30 
นาที รวม 3 ครั้ง และ/หรือ Diazepam 

10 mg IV) ร่วมด้วยเพื่อควบคุม
พฤติกรรม  

4.เฝ้าระวัง/ควบคุมพฤติกรรม 
5.ประเมินอาการเบื้องต้นซ้ำ 4-6 
ช่ัวโมง 

สงบ 
ประเมินซ้ำเพื่อวินิจฉัยแยกโรคให้

การรักษา 

ประเมินซ้ำเพื่อส่งปรึกษา / ส่งต่อ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 



รุน แรงต่ อผู้ อื่ นทั้ งท าง
คำพูดและการแสดงออก 

ฉันจะฆ่าแก ฯลฯ ทำร้ายผู้อื่นจน
ได้รับบาดเจ็บ เช่น ช้ำ เคล็ด บวม 
เกิดบาดแผล กระดูกหัก หรือเกิด
การบาดเจ็บของอวัยวะภายใน 
หรือหมดสติฯลฯ 

รุนแรงแสดงท่าทางคุกคาม 
เช่น ถลกเสื้อผ้า ทำท่าต่อยลม
หรือกระชากคอเสื้อผู้อื่น พุ่ง
ชน เตะ ผลักหรือดึงผมผู้อื่น
แต่ไม่ได้รับบาดเจ็บ 

ด้ ว ย ค ว า ม โก ร ธ  ห รื อ
ตะโกนด่าผู้อื่นด้วยถ้อยคำ
ไม่รุนแรง 

๓. พฤติกรรมก้าวร้าว 
รุนแรงต่อทรัพย์สิน 

ทำสิ่งของแตกหัก กระจัดกระจาย 
เช่น ทุบกระจก ขว้างแก้ว จาน 
มีด หรือสิ่ งของที่ เป็นอันตราย 
หรือจุดไฟเผา ฯลฯ 

ขว้าง เตะ ทุบวัตถุ หรือสิ่งของ ปิดประตูเสียงดัง รื้อข้าว
ของกระจัดกระจาย 

 

การแปลผลคะแนน การตดัสินระดับความรุนแรงจะพิจารณาใช้คะแนนสูงสุดตามที่ประเมินไดต้ามลกัษณะพฤติกรรม เพียงข้อ
เดียวเท่านัน้ และคะแนนระดับความรุนแรงท่ีประเมินไดม้ีความหมายดังนี้ 
 1. กึ่งเร่งด่วน (Semi-urgency) OAS = 1 คะแนน หมายถึง ผู้ปว่ยมีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงที่ยังสามารถรับฟังคำเตือน
แล้วสงบลงได้ ซึ่งจะถูกจดัอยู่ในกลุ่มปานกลาง (Moderate) ต้องจดัการภายใน 24 ช่ัวโมง 

 2. เร่งด่วน (Urgency) OAS = 2 คะแนน หมายถึง ผู้ป่วยมีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง ที่เริม่ควบคุมตนเองไม่ได้ มีท่าทีที่ อาจเกิด
อันตรายต่อตนเอง ผู้อื่น และทรัพย์สิน ซึ่งจะถูกจัดอยู่ในกลุ่มหนัก ตอ้งจัดการภายใน 2 ช่ัวโมง 

 3. ฉุกเฉิน (Emergency) OAS = 3 คะแนน หมายถึง ผู้ป่วยมีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง ท่ีไมส่ามารถควบคุมตนเองได้ จนเกดิ
อันตรายต่อตนเอง หรือผู้อื่น หรือทรัพย์สิน ซึ่งจะถูกจดัอยู่ในกลุ่มหนักมาก ต้องจัดการทันทีทันใ 
 


