
กรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โรงพยาบาลบึงบูรพ์ จังหวัดศรีสะเกษ 

 
ปัจจุบันรัฐบาลได้มีมาตรการเน้นหนักเก่ียวกับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค 

ราชการและ เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุง 
คุณภาพ ช้าราชการในการท างานโดยเน้นผลงาน การมีคุณภพ ความชื่อสัตย์สุจริต การมีจิตส านึกในการ 
ให้บริการ ประชาชน ส าหรับหน่วยงานที่มีหน้าที่หลักในการตรวจสอบการทุจริต เช่น ส านักงานคณะกรรมการ 
ป้องกัน และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น 

ส าหรับค าว่า "ทุจริต มีกฎหมายหลายฉบับที่ก าหนดนิยามความหมายไว้ เช่น ประมวล กฎหมาย 
อาญา มาตรา ๑(๑) "โดยทุจริต” หมาความว่าเพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ 
ตนเองหรือผู้อ่ืน 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๔๒ (แก่ไข 
เพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๕๐ และ ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๔) "ทุจริตต่อหน้าที่" หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการ 
ปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืน 
เชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือ 
แสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 

ในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล 
เรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ศ๕ (๒) บัญญัติว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต เป็น 
การกระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง มีโทษปลดออกหรือไล่ออก การทุจริตตามพระราชบัญญัติช้าราชการพล เรือน 
นั้น มีหลักหรือองค์ประกอบที่พ่ึงพิจารณา ๔ ประการ คือ 

๑. มีหน้าที่ราชการที่ต้องปฏิบัติราชการ ผู้มีหนาที่จะปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานที่ราชการหรือนอก 
สถานที่ราชการก็ได้ ในกรณีท่ีไม่มีกฎหมายบังคับไว้โดยเฉพาะว่าต้องปฏิบัติสถานที่ราชการและการปฏิบัติ 
หนา้ที่ราชการนั้นไม่จ าเป็นจะต้องปฏิบัติวันและเวลาท างานตมปกติ อาจปฏิบัติไนวันหยุดราชการหรือนอก 
เวลาราชการก็ได้ การพิจารณาว่ามีหน้าที่ราชการหรือไม่ มีแนวพิจารณาดังนี้ 

๑.๑ พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบที่ก าหนดหน้าที่ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดยระบุว่าผู้ด ารง 
ต าแหน่งใดเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ในเรื่องใด 

๑.๒ พิจารณาจากมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ที่ ก.พ. จัดท า 
๑.๓ พิจารณาจากค าสั่งหรือการมอบหมายของ 
ผู้บังคับบัญชา 
๑.๔ พิจารณาจากพฤตินัย ที่สมัครใจเข้าผูกพันตนเอง ยอมรับเป็นหน้าที่ราชการที่ตนต้องรับผิดชอบ 

เช่น ก.พ. ได้พิจารณาเรื่องประจ าแผนกธุรการของโรงพยาบาลซึ่งไม่มีหน้าที่รับส่งเงินแต่ได้รับฝากเงินจาก 
พยาบาลอนามัยผู้มีหน้าที่รับส่งเงิน และการรับฝากเงินนั้นมีใช่รับฝากเงินฐานะส่วนตัว แต่มีลักษณะเป็นการ 
รับฝากเป็นทางราชการเพื่อนไปส่งลงบัญชีโดยได้เซ็นรับหลังใบเสร็จรับเงินว่า ได้รับเงินไปแล้ว" เช่นนี้ ก.พ. 
วินิจฉัยว่าประจ าแผนกผู้นั้นมีหน้าที่ราชการที่ต้องน าเงินส่งลงบัญชี เมื่อไม่น่าเงินส่งสงบัญชีและน่าเงินไปใช้ 



ส่วนตัวถือเป็นการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

๒. ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ “ปฏิบัติหน้าที่ 
ราชการ" หมายความว่า ได้มีการกระท าลงไปแล้ว 
"ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการ" หมายความว่า มีหน้าที่ราชการที่องปฏิบัติแต่ผู้นั้นไม่ปฏิบัติหรือ งด 

 

เว้นไม่กระท าการตามหน้าที่ การที่ไม่ปฏิบัติหรืองดเว้นไม่กระท าการตามหน้าที่นั้นจะเป็นความผิด 
ฐาน ทุจริตต่อหน้าที่ราชการก็ต่อเมื่อได้กระท าโดยเป็นการจงใจที่จะไม่ปฏิบัติการตามหน้าที่ โดยปราศจาก 
อ านาจ หน้าที่จะอ้างได้ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับ แต่ถ้าเป็นเรื่องปล่อยปละ ละเว้นก็ยังถือไม่ได้ 
ว่า เป็นการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการที่จะเป็นความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการส่วนจะเป็นความผิด 
ฐาน ใดต้องพิจารณาข้อเท็จจริงเป็นเรื่อง ๆ ไป 

"มิชอบ" หมายความว่า ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบชองทางราชการ ค าสั่งของผู้บังคับบัญชา มติ 
ของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมชองราชการหรือท านองคลองธรรม 

๓. เพ่ือให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้ประโยชน์ที่มิควรได้ 
"ผู้อื่น" หมายถึงใครก็ได้ที่จะได้รับประโยชน์จากการที่ราชการผู้นั้นปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติหน้าที่โดยมิ 

ชอบ 
"ประโยชน์" หมายถึง สิ่งที่ได้รับอันเป็นคุณแก่ผู้ได้รับ ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินหรือประโยชน์อย่างอ่ืนที่ 

มิใช่ทรัพย์สิน เช่น การได้รับบริการ เป็นต้น 
"มิควรได้' หมายถึง ไม่มีสิทธิโดยชอบธรรมที่จะได้รับประโยชน์ใดๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

นั้น 
๔. โดยมีเจตนาทุจริต ควรพิจารณาว่าการกระท าใดเป็นการทุจริตต่อหน้าที่ราชการหรือไม่นั้นจะต้อง 

พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผู้กระท าด้วยว่ามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันชั่วร้ายคิดเป็นโจร ในการปฏิบัติหน้าที่ 
ราชการหรือละวันการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมุ่งท่ีจะให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้รับประโยชน์ที่มิควรได้ซึ่งหากการ 
สอบสวนพิจารณาได้ว่า ข้าราชกาผู้อ่ืนโดกรท าผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการ คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อ 
วันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๔๓๖ ว่าการลงโทษผู้กระท าผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการ ซึ่งควรลงโทษ เป็น ไล่ 
ออกจากราชการ การน่าเงินที่ทุจริตไปแล้วมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณีอ่ืนใดไม่เป็นเหตุลดหย่อน โทษ ตาม 
นัยหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ นร.๐๒๐๔/ว.๒๓๔ ลงวันที่ ๒๔ อันวาคม ๒๔๓๖(๔) รวมทั้งอาจะถูกยึดทรัพย์
และด าเนินคดีอาญา เนื่องจากเป็นความผิดมูลฐาน ตามมาตรา ๓(๔) แห่ง พระราชบัญญัติป้องกัน 
และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๔๔๒ และความผิดอาญาฐานเป็นเจ้าพนักงาน ปฏิบัติหรือปฏิบัติหน้าที่ 
ราชการโดยมิชอบ เพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใดหรือปฏิบัติละเว้นการปฏิบัติ หน้าที่โดยทุจริต ตาม 
มาตรา ๑๔๗ แห่งประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่สองพัน 
ถึงสองหมื่นบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 

หากข้าราชการผู้ใดกระท าผิดวินัยฐานทุจริตก็จะต้องถูกลงโทษไล่ออกสถานเดียว รวมทั้งอาจจ าคุก 
และยึดทรัพย์ ดังนั้น ข้าราชการทุกคนควรพึงละเว้นการทุจริตต่อหน้าที่ราชการโดยเห็นแก่ประโยชน์ของ 



ประเทศชาติเป็นส าคัญให้สมกับการเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
องค์การบริหารส่วนต าบลตากแดด ได้เล็งเห็นความส าคัญชองปัญหาการละเว้นการปฏิบัติงานซึ่งเป็น 

ปัญหาที่ท าให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อพ่ีน้องประชาชนทั้งทางอ้อมและทางตรง ท าให้ผลประโยชน์ 
ไม่ตกถึงมือประชาชนอย่างแท้จริง องค์การบริหารส่วนต าบลตากแดดมีเจตนารมณ์ร่วมกันในการด าเนินงาน 
ให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้เพ่ือให้องค์กรเป็นหน่วยงานในการปฏิบัติงานตาม 
ภารกิจให้เกิดผลตามเป้าประสงค์เพ่ือประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ีอย่างแห้จริง 

ความส าเร็จหรือล้มเหลวชองปฏิบัติงานตามภารกิจใดๆ ก็ตาม ขึ้นอยู่กับการบริหารงาน กล่าวคือ 
การบริหางานที่จะช่วยให้การต าเนินงานตามโครงการมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุตามวัตถปุระสงคใ์นแต่ 
ละข้ันตอนของการด าเนินงาน และในทางตรงข้ามแม้ว่าการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น จะออกแบบไว้ดี มี 
ความเปน็ไปได้ทางเทคนิค งบประมาณ และเงื่อนไขอ่ืนใดในระดบัสูงก็ตามแต่ถ้าการบริหารจัดการไม่ดี การ 
ปฏิบัติงานตามภารกิจนั้นกี้ไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 

ระเบียบ / ข้อบังคับ ที่บังคับใช้ต่อผู้ท่ีละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
 โรงพยาบาลบึงบูรพ์ ได้ก าหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ดังนี้ 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และรีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒t๔๖ 
 

-หมวด ๕ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตร ๒ ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการบริการ ประ 
ชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดท าแผนภูมิ ชั้นตอน 
และระยะเวลาการด าเนินการวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละขัน้ตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ท า การของ 
ส่วนราชกรและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวช้องเข้า ตรวจดู 
ได้ 

-หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ มาตรา ๓๓ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวน 
ภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเป็นหรือสมควรที่จะได้ด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงแผนการ 
บริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี ก าลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของ ภารกิจ 
และสถานการณ์อ่ืนประกอบกัน 

-หมวด ๗ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาขนมาตรา ๓๗ ใน การ 
ปฏิบัติราชการที่เก่ียวซ้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานในระหว่างส่วนราชการด้วยกันให้ 
ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนและราชการทราบ เย็น 
การทั่วไป ส่วนราชการใดมิได้ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จชองงานใดและ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นว่างานนั้น มี 
ลักษณะที่สามารถก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้ หรือส่วนราชการได้ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จไว้ แต่ ก.พ.ร. 
เห็นว่าเป็นระยะเวลาที่ส าข้าเกินสมควร ก.พ.ร. จะก าหนดเวลาแล้วเสร็จให้ส่วนราชการนัน้ต้องปฏิบัติ ก็ได้ 
มาตรา ๔๒ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ให้ส่วน ราชการ 
ที่มีอ านาจออกระเบียบข้อปังคับหรือประกาศ เพ่ือใช้บังคับกับส่วนราชการอ่ืน มีหน้าที่ ตรวจสอบว่ากฎ 
ระเบยีบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้น เป็นอุปสรรคหรืออให้เกิดความยุ่งยาก ซ้ าซ้อน หรือความล่าช้า ต่อการ 
ปฏิบัติหนา้ที่ของส่วนราชการอ่ืนหรือไม่ เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม โดยเร็วต่อไป มาตรา ๔๓ 



การปฏิบัติราชการในเรื่องใด โดยปกติให้ถือว่าเป็นเรื่องเปิดเผย เว้นแต่กรณีมี ความจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือ 
ประโยชนใ์นการรักษาความมั่นคงของประทศ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การรักษา ความสงบเรียบร้อยของ 
ประชาชน หรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล จึงให้ก าหนดเป็นความลับได้เท่าที่จ าเป็น 

-หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา ๔๔ นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตาม 
มาตร ๙ (๓) แล้ว ให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
ส่วนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ความคุ้มคา่ในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. ก าหนด มาตรา ๔๗ ในการ 
ประเมินผลกรปฏิบัติงานของข้าราชการเพื่อประโยชนในการบริหารงานบุคคล ให้ส่วนราชการประเมินโดย 
ค านึงดึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของราชการผู้นั้นในต าแหน่งที่ปฏิบัติ ประโยชน์และผลสันฤทธิ์ที่ 
หน่วยงานที่ขา้ราชการผู้นั้นสังกัดได้รับจาการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้นั้น 

 

 

 

ประมวลจริยธรรมของข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ 
หมวดที่ ๕ หมวด ๔ 

การรักษาจรรยาข้าราชการ 
มาตรา ๗๘ ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องรักษาจรรยาข้าราชการตามที่ส่วนราชการก าหนดไว้โตยมุ่งประสงค์ให้

เป็นข้าราชการที่ตี มีเกียรติและศักดิ์ศรีความเป็นราชกร โดยเฉพาะในเรื่อง ดังต่อไปนี้ (๑) การยืดมั่นและยืนหยัดท าในสิ่ง
ที่ถูกต้อง (๒) ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ (๓) การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 
โปร่งใสละสามารถตรวจสอบได้ การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม (๔) การมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ให้ส่วนราชการก าหนดข้อบังคับว่าด้วยจรรยาขา้ราชการเพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของงาน ในส่วน 
ราชการนั้นตามหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพในการก าหนดข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการตามวรรค สอง ไห้ 
จัดให้มีการรับพิงความคิดเห็นของข้าราชการและประกาให้ประชาชนทราบด้วย มาตรา ศ๙ ข้าราชการพล 
เรือนสามัญผู้ดูไม่ปฏิบัติตามจรรยาช้าราชการอันมิใช่เป็นความผิดวินัย ให้ ผู้บังคับบัญชาตักเตือน น าไป 
ประกอบการพิจารณาแต่งตั้งเลื่อนเงินเดอืน หรือสั่งให้ราชการผู้นั้นได้รับการ พัฒนา 

หมวด ๖ 
วินัยและการรักษาวินัย 

มาตรา ๘๐ ช้าราชการพลเรือนสามัญต้องรักษาวินัยโดยกระท าการหรือไม่กระท าการตามที่บัญญัติไว้ในหมวด 
นี้โดยเคร่งครัดอยู่เสมอข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ปฏิบัติราชการในต่างประเทศนอกจากต้องรักษาวินัยตามที่ 



บัญญัติไว้ในหมวดนี้แล้ว ต้องรักษาวินัยโดยกระท าการหรือไม่กระท าการตามที่ก าหนดในกฎ ก.พ. ด้วย 
มาตรา ๘๑ ช้าราชการพลเรือนสามัญต้องสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุขด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
มารา ๘๒ ชา้ราชการพลเรือนสามัญต้องกระท ากาอันเป็นข้อปฏิบัติดังต่อไปนี้ (๑) ต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจรติ และเที่ยงรม (๒) ต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียงของ 
ทางราชการ มติของ คณะรัฐมนตรี นโยบายชองรัฐบาล และปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

(๓) ต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เกิดผลดีหรือความก้าวหน้าแก่ราการด้วยความตั้งใจอุตสาหะ เอาใจ 
ใส่ และรักษาประโยชน์ของทางราชการ 

(๔) ต้องปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาซึ่งสั่งในหน้าที่ราชการโดยขอบด้วยกฎหมายและ ระเบียบ 
ของทางราชการ โดยไม่ขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง แต่ล้าเห็นว่าการปฏิบัติตามค าสั่งนั้นจะท าให้เสียหายแก่ ราชการ 
หรือจะเป็นการไม่รกัษาประโยชน์ของหงราชการจะต้องเสนอคามเห็นเป็นหนังสือทันทีเพ่ือให้ ผู้บังคับบัญชา 
ทบทวนค าสั่งนั้น และเมื่อได้เสนอความเห็นแล้ว ล้าผู้บังคับบัญชายืนยันให้ปฏิบัติตามค าสั่งเดิม ผู้อยู่ใตบ้ังคับ 
บัญชาต้องปฏิบัติตาม 

(๔) ต้องอุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการ จะละทิ้งหรือทอดทั้งหน้าที่ราชการมิได้ (๖) ต้อง 
รักษาความลับของทางราชการ 

(๗) ต้องสุภาพเรียบร้อย รักษาความสามัคคีและต้องช่วยเหลือกันในการปฏิบัติราชการ 
ระหว่างขา้ราชการด้วยกันและผู้ร่วมปฏิบัติราชการ 

(๘) ต้องต้อนรับ ให้ความสะดวก ให้ความเป็นธรรม และให้การสงเคราะห์แก่ประชาชน ผู้ 
ติดต่อราชการเกี่ยวกับหน้าที่ของตน 

(๙) ต้องวางตนเป็นกลางทางการเมืองการปฏิบัติหน้าที่ราชการและในการปฏิบัติการอื่น 
ที่เก่ียวข้องกับประขาชน กับจะต้องปฏิบัติตามระเบียบข้องหงราชการว่าด้วยมารยาททางการเมือง 
ของข้าราชการด้วย 

(๑๐) ต้องรักษาชื่อเสียงของตน และรักษาเกียรติศักดิ์ของต าแหน่งหน้าที่ราชการของตนมิให้ 
เสื่อมเสีย 

(๑๑) กระท าการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎ ก.พ. 
มาตรา ๘๓ ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องไม่กระท าการใดอันเป็นข้อห้าม ดังต่อไปนี้ 

(๑) ต้องไม่รายงานเท็จต่อผู้บังคับบัญชา การรายงานโดยปกปิดข้อความซึ่งควรต้องแจ้งถือว่าเป็นการ 
รายงานเท็จด้วย 

(๒) ต้องไม่ปฏิบัติราชการอันเป็นการกระท าการข้ามผู้บังคับบัญชาเหนือตน เว้นแต่ผู้บังคับบัญชา 
เหนือตนขึ้นไปเป็นผู้สั่งให้กระท าหรือได้รับอนุญาตเป็นพิเศษชั่วครั้งคราว 

(๓) ต้องไม่อาศัยหรือยอมให้ผู้อ่ืนอาศัยต าแหน่งหน้าที่ราชการของตนหาประโยชน์ให้แก่ ตนเองหรือ 
ผู้อื่น 

(๔) ต้องไม่ประมาทเลินเล่อในหน้าที่ราชการ 



(๔) ต้องไม่กระท าการหรือยอมให้ผู้อื่นกระท าการหาผลประโยชน์อันอาจท าให้เสียความเที่ยงธรรม 
หรือเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของต าแหน่งหน้าที่ราชการของตน 

(๖) ต้องไม่เป็นกรมการผู้จัดการ หรือผู้จัดการ หรือด ารงต าแหน่งอื่นใดที่มีลักษณะงาน คล้ายคลึงกัน 
นั้นในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท 

(๗) ตอ้งไม่กระท าการอย่างใดที่เป็นการกสั่นแล้ง กดขี่ หรือข่มเหงกันในการปฏิบัติราชการ  
(๘) ต้องไม่กระท าการอันเป็นการลงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามที่ก าหนดในกฎ ก.พ. 
(๙) ต้องไม่ดูหมื่น เหยียดหยาม กดข่ี หรือข่มเหงประชาชนผู้ติดต่อราชการ  
(๑๐) ไม่กระท าการอ่ืนใดตามที่ก าหนดในกฎ ก.พ. 

มาตรา ๘๔ ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ได้ไม่ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติตามมาตรา ๘๑ และ 
มาตรา ๘๒ หรือฝ่าแน่ข้อห้ามตามมาตรา ๘๓ ผู้นั้นเป็นผู้กระท าผิดวินัย 
มาตรา ๘๔ การกระท าผิดวินัยในลักษณะดังต่อไปนั้น เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

(๑) ปฏิบัติหรือละวันการปฏิบัติหน้าที่รายการไดมิชอบเพื่อใหเ้กิดวามเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ผู้ 
หนึ่งผู้ใด หรือปฏิบัติหรือละวันการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต 

(๒) ละทั้งหรือทอดทิ้งหน้าที่ราชการโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการ อย่าง 
ร้ายแรง 

(๓) ละทิ้งหน้าที่ราชการติดต่อในคราวเดียวกันเป็นเวลาเกินสิบห้าวันโดยไม่มีเหตุอันสมควร หรือโดย 
มีพฤติการณ์อันแสดงถึงความจงใจไม่ปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ  

(๔) กระท าการอันได้ชื่อว่าเป็นผู้ประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 

(๕) ดูหมิ่น เหยียดหยาม กดซี่ ข่มเหง หรือท าร้ายประชาชนผู้ติดต่อราชการอย่าง 
ร้ายแรง  

(๖) กระท าความผิดอาญาจนได้รับโทษจ าคุกหรือโทษที่หนักกว่าโทษจ าคุกโดยค า 
พิพากษา ถึงท่ีสุดให้จ าคุกหรือให้รับโทษที่หนักกว่าโทษจ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้ 
กระท า โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

(๗) ละเว้นการกระท าหรือกระท าการใด ๆ อันเป็นการไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๘๒ หรือฝ่าแน่ 
ข้อห้ามตามมาตรา ๘๓ อันเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง 

(๘) ละเว้นการกระท าหรือกระท าการใด ๆ อันเป็นการไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๘๐ วรรคสอง และ 
มาตรา ๘๐ (ด๑) หรือฝ่าแน่ข้อห้ามตามมาตรา ๘๓ (๑๐) ที่มีกฎ ก.พ. ก าหนดให้เป็นความผิดวินัย อย่าง 
ร้ายแรง 
มาตรา ๘๖ กฎ ก.พ. ตามมาตรา ๘๐ วรรคสอง มาตรา ๘๒ (๑๑) มาตรา ๘๓ (๘)และ (๑๐) และมาตรา ๘๕ 
 
(๘) ให้ใช้ส าหรับการกระท าที่เกิดข้ึนภายหลังจากที่กฎ ก.พ.ดังกล่าวใช้บังคับมาตรา ๘๗ ให้ผู้บังคับบัญชามี 
หน้าที่เสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัย 
และป้องกันมิให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระท าผิดวินัย ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. ก าหนด มาตรา 
๘๘ ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดกระท าผิดวินัย จะต้องได้รับโทษทางวินัย เว้นแต่ มีเหตุอันควรงดโทษ 



ตามท่ีบัญญัติไว้ในหมวด ๗ การด าเนินการทางวินัย 
โทษทางวินัยมี ๕ สถานดังต่อไปนี้ (๑) ภาคทัณฑ์ (๒) ตัดเงินเดือน (๓) ลดเงินเดือน (๔) ปลดออก (๕) ไล่ 
ออก 
มาตรา ๘๙ การลงโทษข้าราชการพลเรือนสามัญให้ท าเป็นค าสั่ง ผู้สั่งลงโทษต้องสั่งลงโทษ 
ให้เหมาะสมกับความผิดและต้องเป็นไปด้วยความยุติธรรมและโดยปราศจากอคติ โดยในค าสั่งลงโทษให้ 
แสดง 
ว่าผู้ถูกลงโทษกระท าผิดวินัยในกรณีใดและตามมาตราใดฯ 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารองราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มุ่งเน้นการประเมินความโปร่งใสชอง 
หน่วยงานชองรัฐใน ๓ มิติ คอื มิติการเปิดเผยและการตรวจสอบได้มิติการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
และมิติของการด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ในลักษณะชองการ 
จัดเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ 
เป็นส่วนที่สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อรองรับการ 
ประเมินผลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตามมาตรฐานและตัวชี้จัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ อันจะส่งให้การพัฒนาระบบบริหาร ราชการ 
แผ่นดินและการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ของภาครัฐและ ประชา 
ซนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ชองกฎหมายและมีความสอดคล้อง กับ 
นโยบายการบริหารของรัฐบาลที่ต้องการส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการ 
และสื่อสาธารณะอ่ืนได้อย่างกว้างขวาง ถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวขี้วัดความโปร่งใส่ 
หน่วยงานภาครัฐ มีความส าคัญ ต่อการบริหารจัดคาท่ีมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ โดยเน้นกระบวนการที่ 
หนว่ยงานภาครบัรู้ด าเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานการ ปฏิบัติงานด้วยความชื่อสัตย์สุจริตสามารถเปิดเผย 
และตรวจสอบจากทุกฝ่ายรวมทัง้การให้ การบริการแก่ประขาชนบนพ้ืนฐานของความเท่าเทียมและมี 
มาดฐานเป็นหนึ่งเดียวมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครฐัที่ก าหนดภายใต้ พระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มีประโยชน์ทั้งต่อภาคประชาชน และหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้ 
ประโยชน์ต่อภาคประชาชน 
(๑) ประขาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการับบริการดานข้อมูล ข่าวสารและกระบวนการท างาน อื่น ๆ 
จากเจ้าหน้าที่และหน่วยงานซองรัฐ 
(๒) สามารถรับทราบและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารชองราชการได้อย่าง ถูกต้องและรวดเร็ว 
(๓) สามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารและกระบวนกาท างานชองหน่วยงานภาครัฐได้ 
(๔) มีความเข้าใจและมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและสังคม 
(๕) สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนนิการในกิจกรรมต่าง ๆ ของ หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะการ ใช้ช่อง 
ทางผ่าน พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ.๒๔๔๐ 
ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ 
(๑ )มีข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานที่ก าหนด กายไต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ ราชการ 



พ.ศ.๒๔๔o 
๒) มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองค์กรที่สอดคล้องกับความโปร่งใสที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอน การ 
ด าเนินการที่สามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้ทั้งในเชิงข้อมูลและกระบวนการ 
๓) มีหลักเกณฑ์มาตรฐาน ตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผลและสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและ ตัวชี้วัด 
ดังกล่าวเป็นตัวแบบในการประเมนิตนเอง ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารซองราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ 
๔) หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใส เป็นแบบประเมินเพื่อ เตรียมความ 
พร้อมในการรองรับการตรวจประเมินซองหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการตรวจประเมินตาม กฎหมายหรือ 
เพ่ือกิจการอ่ืน 
๔) ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบ กลไกใน 
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง เป็นธรรมและรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความ โปร่งใสชอง 
หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย เกณฑ์มาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการ ปฏิบัติงานที่ 
แสดงถึงความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการมีสวนร่วม ของประชา 
ชนและการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐชองภาคประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย เกณฑ์ 
มาตรฐานความโปร่งใส 
การสเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในชั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการซองภาครัฐ โดยมี 
ตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใสต้าน การบริหารงาน ๔ ประการ ได้แก่ 
๑. การจัดท าและเผยแพร่โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ชองหน่วยงาน 
๒. การจัดท าวิสัยทัศน์พันธ์กิจและแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน ๓. การก าหนดหลักเกณฑ์และ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
๓. การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
๔. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการของหน่วยงาน มาตรฐานและ ตัวชี้จัดความ 
โปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประซาซุน 
มาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ 
หน่วยงานภาครัฐที่สะท้อนให้เห็นถึงการท าหน้าที่โดย ความชื่อสัตย์สุจริตไม่มีการเลือกปฏิบัติและการขจัด 
ข้อโต้แย้งที่ไม่เป็นธรรมโดยเป็น การก าหนดหลักเกณฑ์และชั้นตอนการให้บริการการเลือกใช้ของทางการ 
ให้บริการรวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยมีตัวชี้จัดมาตรฐานความโปร่งใสด้านการ 
ให้บริการแก่ประชาชน ๖ ประการ ได้แก่ 
๑. การก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 
๒. การให้บริการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ก าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
๓. การเลือกใช้ซ่องทางการให้บริการที่เหมาะสมกับการให้บริการ 
๔. การจัดให้มีช่องทางและกลไกในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน 
๖. การจัดท าระบบข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการให้บริการแก่ประชาชน 
ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงเปิดเผย การตรวจสอบได้และการส่งเสริมการเข้ถึงข้อมูลข่าวสาของ ราชการ 
และการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ์ ของพระราชบัญญัติข้อมูล ข่าวสาร 



ชองราชการ พ.ศ.๒๔๔๐ 
การประเมินความสมบูรณ์ของขั้นตอนและการปฏิบัติงานของหน่วยงานโตยพิจารณาจาก ระดับ 
ความสมบูรณ์ของข้อมูลข่าวสารและชั้นตอนการด าเนินการองหน่วยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพที่มี 
ความก้าวหน้าในด้านข้อมูลข่าวสาร หลักฐานและความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพมาตรฐานและ 
ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น 
การปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพที่เพ่ิมข้ึน โดยมีการจัดค่าของความสมบูรณ์ของ กระบวนการ 
และขัน้ตอนการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานความโปร่งใสดันการติดตามและประเมินผล เป็น มาตรฐานเกี่ยวกับ 
การเปิดเผยให้เห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพโดยเป็น การก าหนด หลักเกณฑ์และ 
ตัวขี้จัดส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานการพัฒนาระบบการประกัน คุณภาพภายในของ 
หน่วยงานกาจัดให้มีกลไกตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกที่มีความเป็นอิสระการให้ ความรู้ความ 
เข้าใจเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ ติดตาม และ 
ประเมินผลการท างานของหน่วยงานภาครัฐโดยมีตัวชี้จัดมาตรฐานความโปร่งใส ต้านการติดตามและ 
ประเมินผล ๔ ประการได้แก่ 
๑. การจัดท าหลักเกณฑ์และตัวชี้จัดการคิดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
๒. การจัดให้มีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม  
๓. การจัดให้มีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพื่อรองรับการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก (External Audit) ที
เป็นอิสระ 
๔. การส่งเสริมการส่วนร่วมของประขาขนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ หน่วยงาน 
๔. การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามแผนปฏิบัติการประจ ามาตรฐาน ความ 
โปร่งใสด้านการเปิดเผยและการเข้ถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ เป็นมาตรฐานในการเปิดเผยและการ 
ส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารของราชการการจัดระบบและย่องทางการเช้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
การพัฒนาศักยภาพของระบบขอ้มูลขา่วสารเพ่ือการบริหารความโปร่งใสและการจัดการความรู้ของ 
หน่วยงาน ซึ่งเป็นไปตามพระราบัญญัติข้อมูลขา่วสารของราชการ พ.ศ.๒๔๔๐ 
กลไกลการาตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล วิธีการประเมิน พิจารณา จากการ 
ปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานที่มีความสอดคล้องกับแผนงาน งบประมาณ ความรับ 
ผิดขอบและระยะเวลาตามที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี และพิจารณาผลการปฏิบัติการของ 
หน่วยงานเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 
๑. มีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดขอบของบุคคลและส่วนงานภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ การ 
ปฏิบัติหน้าที่ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
๒. มีการปฏิบัติหนา้ทีต่ามแผนปฏิบัติการประจ าปีกายใต้ตมกรอระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน แผนปฏิบัติการ 
ประจ าปี 
๓. มีการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละส่วนงานภายใน หน่วยงาน โดยพิจารณาจากผลการน่า 
แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานไปปฏิบัติในแตล่ะช่วงเวลา 
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติของหน่วยงาน หมายถึง การที่บุคลากรและหน่วยงานได้มีการให้บริการแก่ ประชา 



ชนตามหลักเกณฑ์ละขั้นตอนที่ก าหนดไว้โดยไม่มีการเสือกปฏิบัติซึ่งเป็นการให้บริการตามแนวทาง และ 
ระบบที่หลากหลาย เช่น การริการตามล าดับก่อนหลัง หรือการให้การบริการที่เหมาะสมกับภารกิจ และ 
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน เป็นตัน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และ ถูกต้องแก่ 
ประชาชนผู้มารับบริการ 

วิธีการประเมิน 
จากการให้บริการตามหลักเกณฑ์ละขั้นตอนที่หน่วยงานก าหนดไว้ว่ามีหรือไม่มีการให้บริการตาม 
หลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไรและพิจารณาจากความหลากหลายในการให้บริการแก่ 
ประชาชนเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 
          ๑. มีการให้การบริการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 
           ๒ มีการให้การบริการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
         ๓. มีการให้บริการเรียงตามล าดับก่อน - หลัง 
                     การที่หน่วยงานได้มีกรก าหนดและด าเนินการเพ่ือพัฒนา ระบบการให้คุณให้โทษและการจัดท า 
กิจกรรมการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยเป็นการก าหนด รูปแบบ 
และเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาให้โทษแก่บุคลากรที่กระท าความผิดตามกฎระเบียบของราชการ และ 
จริยธรรมของหน่วยงานรวมทั้งการสนับสนุนและให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีความขยันหมั่นเพียรในการ ปฏิบัติ 
หน้าที่ทั้งนี้เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานวยความโปร่งไสและ 
ยุติธรรม วิธีการประเมินพิจารณาจากการก าหนดและด าเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการให้ คุณ ให้โทษ และ 
การสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน และพิจารณาจากข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการ 
ให้คุณ/ให้โทษแก่บุคลากรในหน่วยงานส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในภาพรวม เพื่อให้มีติดตาม
ประเมินผลการ ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงานและเพ่ือพัฒนาระบบ การติดตามและประเมินผลของหน่วยงาน
โดยมี การก าหนดหลักเกณฑ์ละตัวชี้วัดที่ สะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
รวมทัง้มีกาก าหนดวิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้และมีการเผยแพร่ หลักเกณฑ์ 
ตัวขี้วัดและวิธีการประเมินให้บุคลากร/สาธารณชนได้รับทราบ 
การจัดท ารายงานผลการติดตามประเมินผลการท างานของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 
         ๑. มีการจัดแผนงานกิจกรรมโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการติดตามและ ประเมินผล 
การท างานของหน่วยงาน เช่น การจัดเวทีประชาคม/สาธารณะ 
         ๒ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมซองประชาชนใน การ 
ติดตามและประเมินผลการท างานของหน่วยงานก าหนดไว้โดยจะต้องมีการเผยแพร่ผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของ
หน่วยงานให้เป็นที่รับทราบโดยทั่วไป วิธีการประเมิน พิจารณาจาการจัดท ารายานการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานตามแผน ปฏิบัติการประจ าปีชองหน่วยงาน 
          ๓ พิจารณาจากซ่องทางในการเผยแพผลการประมิผลการปฏิบัติงานซองหน่วยงาน การจัดท า รายงาน 
ผลการประเมินการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีพร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการ 
ด าเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจ าปี 
            ๔ มีการเหยแพร่ผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีให้เป็นที่รับรู้ของบุคคล ทั้ง 



ภายในและภายนอกหน่วยงานที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน และทางเว็บไซด์ของหน่วยงานหลักฐาน 
ประกอบการตรวจสอบ/ข้อมูลที่ต้องการ 
มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 

การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่กระท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานได้ด าเนินการไปตามแผนที่ 
ก าหนดไว้ หรือถ้าจะให้ความหมายที่ชี้ใหเ้ห็นถึงบทบาทของผู้ควบคุมชัดเจนขึ้นก็หมายถึง การบังคับให ้
กิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเมื่อมีการศึกษาผลการ 
ปฏิบัติงานตามแผนปรากฏว่าไม่เป็นไปตามทิศทาง กรอบ หรือข้อก าหนดที่วางไว้ ผู้ควบคุมหรือผู้บริหาร 
จะต้องด าเนินการอย่างหนึ่งจะแก้ไขปรับปรุงให้กรปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนดังกล่าว มิฉะนั้นแล้วแผนก็จะ 
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 
 
 
 
 
การควบคุมอาจแบ่งตามลักษณะของสิ่งที่ถูควบคุมออเป็น ๕ ประเภทด้วยกัน คือ 
         ๑. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (product Control) เป็นการควบคุมผลผลิตของโครงการเพื่อ 
จัดการให้โครงการผลิตได้ปริมาณตามที่ก าหนดไว้ในแผน เรียกว่า การควบคุมปริมาณ (Quantity Control. 
และควบคุมให้ผลผลิตที่ได้ลักษณะและคุณสมบัติตามท่ีก าหนดไว้เรียกว่าการควบคุม คุณภาพ (Quality 
Control) การควบคุมในข้อนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการด้วย คือการควบคุมให้โครงการสามารถ 
ผลิตผลงานได้ปริมาณและคุณภาพตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ 
            ๒. การควบคุมบุคลากร (Personal of staff Control) เป็นการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ของ 
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานโครงการ โดยควบคุมให้ปฏิบัติงานตามวิธีที่ก าหนดไว้และให้เป็นไปตามก าหนดการ 
โครงการ ควบคุมและบ ารุงขวัญพนักงาน ความประพฤติ ความส านึกในหน้าที่และความรับผิดขอบตลอดจน 
ควบคุมด้านความปลอดภัยของนักงานด้วย 
           ๓. การควบคุมด้านการเงิน (Financial Control) ได้แก่ การควบคุมการใช้จ่าย (Cost - Control) การ 
ควบคุมทางด้านงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางด้านบัญชีต่างๆ ทั้งนี้เพื่อให้ 
โครงการเสียค าใช้จ่ายต่ าสุด และมีเหตุผลเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 
           ๔ การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ได้แก่ การควบคุมการ ใช้จ่าย
ทรัพยากรประเภทวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ อาคารและท่ีดินตลอดจนแรงงานในการเป็นปัจจัยน่าเช้า ของ 
โครงการเพื่อให้เกิดการประหยัดในการใช้ทรัพยากรดังกล่าว 
          ๕ การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ได้แก่ การ ควบคุม 
ก ากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามหลักวิชาที่ก าหนดไจ้ ส าหรับการปฏิบัติงาน ประเกท 
นั้น ๆ โดยจะต้องควบคุมทั้งเทคนิควิธีที่มองเห็นและเข้าใจง่าย เช่น โครงการพัฒนาลังคม วัฒนธรรม การ 
ส่งเสริมประชาธิปไตย หรือโครงการพัฒนาชนบท เป็นต้น 



ความส าคัญของการติดตามและการควบคุม 
               ความส าคัญ ความจ าเป็น และประโยชน์ของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาได้จาก 
ประเด็นต่อไปนี้ 
             ๑ เพ่ือให้แผนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงคงไว้ ประโยชน์ในข้อนั้นนับว่าเป็นวัตถุประสงค์ที่ ส าคัญ 
ที่สุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนั้นเพราะวัตคุประสงค์และเป้หมายถือเป็นหัวใจส าคัญ 
ของโครงการ หากไม่มีการยึดเป้าหมายและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้ว เราก็ไม่ทราบว่าจะท าโครงการนั้นไป 
ท าไม เมื่อเป็นเช่นนี้ การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่จะช่วยประคับประคองให้โครงการบรรลุ 
สิ่งที่มุ่งหวังดังกล่าวจึงถือเป็นกิจกรมส าคัญยิ่งของผู้บริหารโครงการ 
            ๒. ชว่ยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ผู้บริหารที่จะต้องควบคุมเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการโดย การ 
เสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพให้ซึ่งจะสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการลงไป ได้ 
มาก ท าให้สามารถน าทรัพยากรที่ลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงการอ่ืน หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้ 
           ๓. ชว่ยกระตุ้น จูงใจ และสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไม่ใช่เป็นการ จับผิดเพ่ือ
ลงโทษ แต่เป็นการแนะน าช่วยเหลือโดยค านึงถึงส าเร็จของโครงการเป็นส าคัญ เพราะฉะนั้นผู้ นิเทศงาน 
และผู้ควบคุมงานที่มักจะได้รับการต้อนรบัจากผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกกระตือรือร้น เพราะไม่พ่ี 
เลี้ยงมาชวยแนะน า ช่วยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญก าลังใจที่จะปฏิบัติงานต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคตา่ง ๆ ก็จะไม่ 
มากขึ้น 
          ๔. ชว่ยป้องกันแตะความเสียหายรุนแรงที่อาจะเกิดขึ้นได้ โครงการบางโครงการถ้าการควบคุมไม่ พอ 
อาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายใหญ่หลวงได้ และหากพบความเสียนั้นแต่ต้นลักษณะของเหตุการณ์ที่ 
เรียกว่า "สายเกินแก้" ก็จะไม่เกิดข้ึน 
 
             ๕. ท าให้พบปัญหาที่อาจเกิดข้ึนเนื่องมาจากโครงการนั้น ทั้งนั้นในขณะที่ท าการติดตามและควบคุมนั้น
ผู้บริหารจะมองเห็นปัญหาอันเป็นผลกระทบต่าง ๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหา 
มาตรการ ในการป้องกันแกไ้ขได้อย่างถูกต้อง เช่น โครงการสร้างถนนเขา้ไปในถิ่นทุรกันดาร อาจก่อให้เกิด 
ปัญหาการ ลักลอบตัดไม้เถ่ือนโดยใช้ถนนสายนั้นเป็นส้นทางขนส่ง เป็นต้น 
              ๖. ช่วยให้ผู้เกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายได้เห็นเป้าหมายวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของานได้ชัดเจนขึ้น โดยปกติ 
โครงการต่าง ๆ มักจะก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายไว้อย่างหลวม ๆ หรือใช้ค าที่ค่อนข้างจะเป็น 
นามธรรมสูง เช่น ค าว่าพัฒนา ขยาย ปรับปรุง กระตุ้น ยกระดับ ฯลฯ ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงาน หรือ แม้กระทั่ง 
ผู้บริหารมองไม่เห็นเป้าหมายชัดเจน ไม่อาจปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ถูกต้องได้ เมื่อมีการ ติดตาม 
และควบคุมโครงการจะต้องมีการท าให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมทั้งมาตรฐานต่าง ๆ ชัดเจนชั้น เพ่ือจะ 
ได้สามารถเปรียบเทียบและท าการควบคุมได้ 
                    กลา่วโดยสรปุได้ว่า การติดตามและการควบคุมเป็นเครื่องมือส าคัญของกระบวนการบริหารและ
กระบวนการวางแผน ท าให้การด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ น าไปสู่องค์กรที่มีคุณภาพประสิทธิภาพและเป็นที่
เชื่อมั่นของประชาชนผู้มารับบริการ 


